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BAC PROFESSIONNEL
METIERS DE
L’ACCUEIL

Public concerné : Eléves issus de la 2nde professionnelle Métiers de la Relation Clients (MRC)

Les compétences-clés

e Prendre contact avec le public
o Identifier, traiter, gérer la demande du public

e Contribuer a la mise en ceuvre de
projets liés a I’accueil

e Contribuer au développement de
I’action commerciale
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Le chef d’ceuvre L’objectif métier

: adié € t ter- =
ire est dédié en 1er? e L repare
Sl V0|umfahr?’;a\alisation d’un chef d’ceuvre, La fpfmatlor‘\ (‘-E))trep on
mt;gzlt?s:ement d’un projet pluridlsclph- les éleves a
a

- ui vise a développer inventivité et mesure de gérer |ac._—
na!rii‘?ité cueil dans les entrepr!
- . ses, organisations p_ubh-
ques OuU associations,
dans les salons, con-
ou séminaires,

&S ,
Les options %r:ns les gares, aero-
« Langue des Signes Frangaise (L.S-F) ports ~ ou  reseaux

urbains.

Aocuel, vene,
sconornieldrow,

prévention sante
enNonnenent /

frangals, ANBAS,
espagnol,
ristoire| geograginie,
mathemaioues, ans
apphauées, B9S

La co-intervention

Des heures de co-intervention, assurées par le professeur de la spécialité
professionnelle conjointement avec le professeur de frangais, et celui de
mathématiques créent ainsi une différence avec les modalités pédagogiques
du collége. C’est aussi le moyen pour les éléves de s’approprier le sens des
enseignements généraux dans un contexte et une perspective professionnels
a méme de renforcer leurs acquis.
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Les débouchés
e Chargé-e d’accueil, réceptionniste
|+ Standardiste
* e Téléconseiller-iere

Agent d’escale
Agent d’accompagnement

Conseiller-e clientéle
Agent d’accueil événementiel
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Les Périodes de Formation en
Milieu Professionnel
(P.F.M.P.)
Les périodes de formation en milieu professionnel font
partie intégrante et obligatoire de la formation.

Elles impliquent un rapport particulier avec l'entreprise.
L'éleve n'y applique pas seulement ce qu'il a appris au
lycée ; I'entreprise est le lieu ou il acquiert certaines com-
pétences professionnelles définies dans le dipldbme qui ne
peuvent étre obtenues qu'au contact de la réalité profes-
sionnelle. Elles sont des occasions privilégiées et consti-
tuent un facteur déterminant d’insertion.

24 semaines en milieu professionnel :
% 8 semaines (en 2nde MRC)
% 16 semaines (cursus 1ére et terminale)
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